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第 2節...国内主要アウトソーサー一覧

特別の断りがない限り、表中の記載は2012年 6月現在
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アデコ

代　表　者 奥村真介 業　務　内　容

コールセンター業務（実績） その他付帯業務

備　考

売　上　高 非公開

AGT数 非公開

受・遣比 非公開

In/Out 比

拠　点 所　在　地 席　数

本社 東京都港区南青山 1-15-9 第 45 興和ビル ―

関東エリア（１拠点）豊島区 220

８：２

金融 通信 通販 製造 その他 研修 分析 その他

● ● ●
政府・

官公庁
● ● ●

URL：www.adecco.co.jp TEL：03-6439-7300

アイティ・コミュニケーションズ

代　表　者 小金澤健司 業　務　内　容

コールセンター業務（実績） その他付帯業務

備　考

売　上　高 非公開

AGT数 1,587 人

受・遣比 非公開

In/Out 比

拠　点 所　在　地 席　数

本社 北海道札幌市中央区北 3条西 3-1-5 シグマ北 3条ビル 2F ―

北海道・東北エリア（４拠点）札幌市、岩見沢市、釧路市、仙台市 ―

関東エリア（１拠点）港区 ―

近畿エリア（１拠点）大阪市 ―

非公開

金融 通信 通販 製造 その他 研修 分析 その他

● ● ● ● ● ● ● ●

URL：www.itcom21.com TEL：011-233-0021

特別の断りがない限り、表中の記載は2012年 6月現在

アイティ・イット

代　表　者 岡本莞司 業　務　内　容

コールセンター業務（実績） その他付帯業務

備　考

売　上　高 4,360 百万円

AGT数 770 人

受・遣比 ６：４

In/Out 比

拠　点 所　在　地 席　数

本社 東京都千代田区神田駿河台 4-2-5 トライエッジ御茶ノ水 ―

北海道・東北エリア（１拠点）

関東エリア（１拠点）

札幌市

千代田区

300

―

９：１

金融 通信 通販 製造 その他 研修 分析 その他

●
マルチ

リンガル
● ●

URL：www.it-it.co.jp TEL：03-5209-8611

<あ >

安心ダイヤル

代　表　者 松澤伸明 業　務　内　容

コールセンター業務（実績） その他付帯業務

備　考

売　上　高 12,967 百万円

AGT数 約 560 人

受・遣比 10 ：０

In/Out 比

拠　点 所　在　地 席　数

本社 埼玉県所沢市日吉町 10-21 ―

関東エリア（３拠点）

関西エリア（１拠点）

九州・沖縄エリア（１拠点）

中央区、所沢市（２）

豊中市

那覇市

341

53

36

10 ：０

金融 通信 通販 製造 その他 研修 分析 その他

●
自動車

住宅

総売上高 14,118 百万円

URL：www.anshin-dial.jp TEL：04-2921-6560

注：AGT数は、エージェント（オペレータ、コミュニケータ）の人数を指す
受・遣比は、受託（アウトソース）と派遣（インソース）の業務量比率を指す
In/Out 比は、インバウンド業務とアウトバウンド業務の比率を指す
売上高は、とくに断りのない限り 2011 年度実績
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イノベーション

代　表　者 富田直人 業　務　内　容

コールセンター業務（実績） その他付帯業務

備　考

売　上　高 1,150 百万円

AGT数 15 人

受・遣比 10： ０

In/Out 比

拠　点 所　在　地 席　数

本社 東京都渋谷区広尾 5-8-14 東京建物広尾ビル 5F ―

関東エリア（１拠点）渋谷区 50

０： 10

金融 通信 通販 製造 その他 研修 分析 その他

● ● ● IT ●
ネット広告・
DBマーケテ
ィング

URL ： www.innovation.co.jp TEL ： 03-5421-8655

いわきテレワークセンター

代　表　者 会田和子 業　務　内　容

コールセンター業務（実績） その他付帯業務

備　考

売　上　高 非公開

AGT数 750 人

受・遣比 ７：３

In/Out 比

拠　点 所　在　地 席　数

本社 福島県いわき市平字小太郎町 3-9 ―

北海道・東北エリア（３拠点）

関東エリア（１拠点）

在宅エージェント

いわき市、福島市、会津若松市

千代田区

主に福島県内を中心に稼働中
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20

750

７：３

金融 通信 通販 製造 その他 研修 分析 その他

● ● ● ● 診断、他 ● ● ●

東京事務所

TEL ： 03-5259-8525

URL ： www.iwaki-twc.co.jp TEL ： 0246-35-1635

インタラクティブパートナーズ

代　表　者 竹邊寛人 業　務　内　容

コールセンター業務（実績） その他付帯業務

備　考

売　上　高 430 百万円

AGT数 22 人

受・遣比 ８：２

In/Out 比

拠　点 所　在　地 席　数

本社 東京都品川区西五反田 6-24-15 S&K ビル 4F ―

関東エリア（１拠点） 30

７：３

金融 通信 通販 製造 その他 研修 分析 その他

● ● ●

本情報は 2011 年 6月現

在

URL： www.interactive-partners.com TEL ： 03-5436-2811

WELLCOM

代　表　者 村田峰人 業　務　内　容

コールセンター業務（実績） その他付帯業務

備　考

売　上　高 1,239 百万円

AGT数 非公開

受・遣比 ８：２

In/Out 比

拠　点 所　在　地 席　数

本社 東京都新宿区西新宿 6-5-1 新宿アイランドタワー 6F ―

九州・沖縄エリア（３拠点）福岡市、沖縄市、宮古島市 100

９：１

金融 通信 通販 製造 その他 研修 分析 その他

● ● ● ● 官公庁 ● ●
コンサル

ティング

URL： www.wellcom.jp TEL ： 03-6858-0331


