oDOoOoooooo

R[] [ 1 0 O

L U

ogogogdo

Joogoboogooodoooggn
0 o0godoooooododoooonn

gobogoboooboboooooo
gobooboobooboogbog
gooboobooooooobooo
gooooobobooooogod
goobbobboooooooooo
O00ddoooOoWebdOdOOdOd
goobooooooboogoooo
goooooooobooooobo
goooooo3gooooooo
goobooooooobooobo
gooooobobobobbbooog
gobobooooobooobooog
goboobpoboobooooo
goboobgooobooo

100000 o0oboooan

ODocument D00 0O0MOOOO

goboboobooooboooobo
goooooooboooboo
ooobooooooboobooo
gobooooboobooooooo
goobooobobooobobooo
goooobooooooooo
goobooooiliooooog
gobooomsvoooooo
gobomooooobobobomo
goooooogoooooogsv

ooooooo
ooooooao
ooooooao
goooooo
oooo

goooooooobooboo
goooboobooboobobo
goooooooooooo
gooooooboobooo
OO0476e00 0000000
oboooooooloot OO
goooooooobooboo
goooooooogooo o

Oooooooooooooo
oooo ooo
OoOoooooooooo
Ooooooooooooo
Ooooooooooooo
000000 Working Time
oooomoooooooo

gooooogoobgoooo

0 DocumentD 00 000D OO0 Working Time O
O

ooooo

oboob2000000DO
gobooobooooboobog
oooooobobooboooooog
ooooooooooooobog
oooooooooboooogo
ooobooooobooooooog
gooboooooobobooobo
goboooobobbooooooooo

eQQ0Uodoooooog
oubdooi12000

gobooooboooboobog

godooooobobooobooo

o010 ooooooobonog
ooboooobmooooobono
ooooboooooobooog
goomooogoooz20gogg
goooooooooooooo2

44 Computer TELEPHONY  2004.8

goooomoooooobooo
gooooo
oooboooboooobooooo

goooooobooboogooo
gobDOwebdOOOODMmMmoOOOO
goobogooooooobooboo
gooo7wmobooboednogoO
gooooooboooooooo
gooooboobooboboooboo
gbogoooobooooboooo

gooobooboooobobooo
gboooobgbooooobooog
gooooboooooobooo
goooboooooooboboboo
gooooobooobooogoolo
gooobobooblz20b0oooo
gooooog




BRI (000

LU

oot oubogood

Jobooddbooodobootddnd
Joobooogoz00o0d

|
|
000000000000000 00000600650 0DOsSACODODODO 0
000000000000000000 0000000000 ]
00000000000000000 00000000000 P ik " i .
L-Rating G-Rating 0
0ooO00oO0O0O0OOO00O0O0OO0OO0 DOOO0ODOOOOOO
gooooooooooo goooooooo
0000000400000000 0DOO0DOOO0OO
500 500

240 000000000004
goooooobooooodooa
0 O SACI Save-A-Customer([ [
ooooooooooooooog

SACOOOO0Ooono
oooogoooogo
oooooboooo
oooooooooo

Oob1 ooooOoOoooo

002 ODOO0OOO0OO0OOOCOO0O0O0O0OO0
003 ooooooa

Oob4 ODOOOOOOODO

gooooooor oooooor
gooboobooboooooooo
gobooooooooobobooo
gooobobobooooboooo
gobobooi1gooooogoon
gbooooooogo
gboogooooobboogooo
gboooogooooooooo
goooooooobobbooo
go000o0000o0oooe-Ratingd
goooooooboboooooo
goooooooogoogoooo
goooooooobooogoo
goooooobooobooooo
gooooobooboboooL-
RatinglD O OO OO0O0OO
gSACOO0ODgoooobDoon

ooooo
gooooo
0oooooooooo
gooooo
oooooo

ooooobooooo

oos

ooo

gooooooogo
gooooobooooobobobooo
gobooooooboboooonDg
gobgooboooooooboog
gooooboboboboogbg
gboooooooooooggo
oo0ooooooooooboga2d
goooooboobooogg
ooooo0oboobooobnooo
ooooobobooooooomo
ooopoobobobooobooog
gooooooooooooooog
oooooo

goooooooooooono
3o001iapgoooogsoood

OO00O0L-RatingD OO OOO
gobogooobooooobboooo
O ThoughtD OO0 0O MO OO
goobboboooobooon
0000000000 Resultsd

goooooomooooooo

oobooooobooooboonog
00000 O ORelationshipl O O

goom3anomnnooooogo
gooosbgboooooouoo
goboooobooboboogn
goooobooobooooooo
goobgooboboooboobooo
goobgoooooobooboboboo
gooooooooboobooooo
gooooooooooggoooo
gooooooooooooono
goooo
ooooobooobooooooo
gooooboooobobooooo
goboooooooooobooooboo
goobobooobbooobobogoo
googoobooobobooooo
goooooboobooooooooo
goboooooobobbooooboo
gbooooboogooooooooo
goooooooosioooon
goooooooon
oooobooboooboobooon
gooooooooooboooo
gooooooboobobgo

45



