
フォンアプリ「EZDX」は、デスクトップ用のビデオ端末向けに作られたアプリケーションを搭載した、

相談、受付、社内コミュニケーションのパッケージソリューションです。

フォンアプリ「EZDX」

■ワンタッチで簡単な操作性

タッチスクリーンによる直感的な操作が出来る端末で、画面に触れるだけでビデオ会議を開始できるシ

ンプルな操作性を実現しました。

■プリインストールされたテンプレート

お客様の用途に合わせて、端末のテンプレートを4種類から選ぶことができます。相談端末、受付端末、

社内コミュニケーション用途など、多彩な用途に対応できます。

■ビデオを活用したコラボレーション

通訳のサービス、ビデオ会議サービスはあたかも窓口で相談業務を行っているかのような環境を提供し、

活用したユーザーとお客様双方のニーズを満たします。

パターンA パターンB パターンC パターンD
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サービス画面例

構成図

営業店、代理店

本店 もしくは コールセンター

相談ボタン
を押す

同時着信

同時着信

同時着信

CUCM

カスタマイズ例

待受画面 担当者選択

待受画面 名前検索 担当者に連絡

担当者に連絡

※画面は一例です。

メニュー画面の表示有無

・ロゴ画像の変更
・タイトル文章の変更
・アイコン画像の変更
・発信先番号の設定

■画面のカスタマイズが可能です。

お客様の所有するロゴ画像やアイコン画像への

変更やメニュー画面の表示有無など、メニュー

画面のカスタマイズがお客様自身で行えます。

※下図赤枠の箇所が変更可能です。

■設定変更画面


